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nosty4deHnst KHUry OT3bIBOB M NIPEUI0KESHHUHI IO BOIPOCaM
OpraHM3alliy [pUeMa 3asiBUTeNel Ha MoJTy4eHue rocy1apCTBCHHOM
yenyru «IIpeocTaBienne JOUIKOIBHOT0 00pa3soBaHus [0 OCHOBHOH
0011e00pa3oBaTeIbHOM NporpaMMe, a Tak e MPUCMOTPa U yXo1a»
B CTPYKTYPHBIX MOJpa3/eieHHUsX, PEAIM3YIOIIMX OCHOBHYIO

00pa3oBaTeNIbHYIO IPOrpaMMy JOIIKOJIBEHOTO obpa3oBaHUs
T'BOY COIII Ne 11 r. Kunens



1. B CTPYKTYpPHBIX M0/[pa3/ie/ieHusX, peayu3yIoluXx OCHOBHYIO 00pa30oBaTe/lbHY0
TIpOrpaMMy [JIOLIKOJ/IHOTO 00pa3oBaHus BefieTcsi «KHUra OT3bIBOB U TPe/|I0XKEeHHH T10
BOMNPOCAM OpraHu3alyy NpreMa 3asiBUTe/Iel Ha MoJlyueHre ToCyJapCTBeHHOM YCIyTH
«[IpemocTapieHre AOMIKO/JILHOTO 0Opa30BaHus 110 OCHOBHOM 0011ieo0pa3oBaTebHOM
rporpaMMe, a Tak ke IPUCMOTP M YXOJ» YCTaHOBJ/IEHHOU (PopMmblI (f1anee — KHUra oT3bIBOB U
Trpe/i/Io)KeHUI), B KOTOPYIO 3asiBUTE/M Ha MpeJj0CTaB/eHue roCyapCTBeHHOU yCIyTU
«ITpesocraBeHye OLUIKOILHOTO 00pa30BaHus 110 OCHOBHOM 0011je06pa3oBaTe/IbHOM
Tporpamme, a Tak ke MPUCMOTP U YXO/» 3aIlHChIBAIOT OT3bIBBI, Kajio0bl U TIPeJJI0KeHus .

2. KHura oT3bIBOB U Npe/iJIO’KeHUH HaXOJUTCS Ha UH(POPMAaL[MOHHOM CTeH/e,
pacIio/io’keHHOM B Kopuziope 1 3Taka B CIleLjia/IbHOM OTKPBITOM (yT/isipe Ha BUJHOM U
JOCTYITHOM [I/I1  TToJlyuyaTesield TOCyJapCTBEHHOM YCIyIM MecTe U IpefbsB/sSeTCs 3asBUTEI0
TI0 TIepBOMY TpeOOBaHHIO.

3. 3asiBUTe/IIO Ha Npe/joCTaBlIeHrue TOCYyAapCTBEHHOW yC/IyTH, JKeslatolleMy BHECTH 3aIlich
B KHUTY OT3bIBOB U IpeJ/I0’KeHUH, Npe/loCTaB/IseTCsl aBTOPYyYKa, CTOJI, CTyJ1. 3arpelaeTcs
TpeboBaTh OT 3asBUTe/IeN TIPe/IbsIBIeHNs KaKUX-TM00 JTMUHBIX JOKYMEHTOB WK O0BSICHEHUS
TIPUYMH, BBI3BABIINX HEOOXOJMMOCTh HAITMCAHUSI >Kao0bl, TIpe/Io’KeH s, 3aMeYaHHsl.

4. OTBeTCTBeHHBIN PabOTHUK 3a peructpanuio fgeteii B ACY PCO Ha nosyueHre MecTa B
JIeTCKOM CaJly, IeMCTBUsSI KOTOPOTO BBI3BA/IM KaJI00y UM 3aMeuaHue, JO0/DKeH HeMe/IJIeHHO
coo0IUTL 00 3TOM 3aBeyIOIIeMY AeTCKUM CaJiOM U TIPeCTaBUTh MMCbMeHHOe 00BsICHeHHe TI0
COZIep’KaHUIO >Kaio0bl WK 3aMevaHusl.

5. 3aBe/yIOLHIA IeTCKUM CaJioM 00sI3aH B TPeXJHEBHBI CPOK PAaCCMOTPETh BHECEHHYIO B
KHury oT3bIBOB U Mpe/ijioxkKeHWH 3anch, BHUMAaTebHO pa300paThCsi B CyIL[eCTBe BOMpOca U
TIPUHSTH He00XO0/IMMbIe MephI K yCTPaHeHUIO OTMeUeHHBIX HeJJOCTaTKOB U HapyLlIeHHi B paboTte
WU OCYLL|ECTBJIEHHIO NTPUEMJIEMBIX TIPeJI0XKEeHUM.

6. JKanoba nosnyuarerns rocy/jJapCTBeHHOM YCIyTyd pacCMaTpUBaeTCsl aAIMUHUCTpaLieit
YupexxieHus (JUPeKTOp Yupex/ieHus, 3aBe YOl JeTCKUM Ca/iloM) B PUCYTCTBUU
BUHOBHOT'O pabOTHHKA.

7. [lnist vLia, HamMcaBlLero »anoby U ykas3aBlieMy CBOM a/ipeCc aZilMUHUCTpaLysl JeTCKOro
cajla B MATHUAHEBHBIN CPOK B 00si3aTe/TbHOM TOPSI/IKe HarpaB/isieT MMCbMeHHbIN OTBeT U Ha
060pOTHO cTOpOHE 3asiB/ieHrs1 B KHHTe OT3bIBOB U MPe//IOXKEeHUH /leflaeT OTMETKY O TIPHUHSTHIX
Mepax.

8. Konmy oTBeTOB 3asBUTe/ISIM Ha Npe/j0CTaB/IeHre IOCyAapCTBEHHOW YCIYTY XPaHATCs y
a/IMMHUCTPALIMU JeTCKOro caja B CllellhalbHOM Jiesie B TeyeHue 3-X JIeT.
9. 3ammcu gpyrux rpakaad B Kuure »kano6 v mpeiioyKeHHUH C LeJ/Ib0 OnpaB/aHus

JIeMICTBUI OTBETCTBEHHOIO /LA 3a peructpanuto geteii B ACY PCO Ha nosyueHue MecTa B
JIeTCKOM CaJly, Ha KOTOPOT'O TMOCTYIIH/Ia »Kao0a, Toie)kaT MpoBepKe ¥ MPUHUMAIOTCS BO
BHUMaHUe TOJILKO TIPU TO/ITBEPKI€HUM U3/T0’KEHHBIX (aKTOB.

10. B ciyuae, ec /15 IPUHATHA Mep 110 YCTPaHEHUIO0 OTMeUeHHbIX 3asBUTe/IeM
He/IOCTaTKOB WJIH OCYIIIeCTB/IEHHUIO €T0 Mpe/ioKeHui TpebyeTcst 6osiee Tpex AHEH, TO
3aBe/IYIOIIUN JIeTCKUM Ca/IOM yCTaHaB/IMBaeT He0OXOAMMBIN CPOK, HO He Oosee 15
KaJIeH/IapHbIX /IHel, 0 ueM JiefiaeT B KHUTe OT3bIBOB U MPe/JI0’KeHUN COOTBETCTBYIOLYIO
OTMeTKY. B c/iyuae, Korjja BOIpoC He MOXXeT ObITh pellleH B Y UpeXKJeHUH, a[MUHUCTPALUS B
MISATUHEBHBIN CPOK BBIHOCHUT €ro Ha paccMoTpeHre KvHenbCKOro yripaB/ieHHst MUHUCTEPCTBA



obpa3oBanust 1 Hayku Camapckoii 06/1aCTH ¥ CTaBUT 00 3TOM B U3BECTHOCTb 3asBUTEJIS,
yKa3saBlllero CBOM ajipec.

11.  JKano6bl Ha rpyboe HapyllleHHe TTpaBUI A JMUHUCTPAaTUBHOTO PeryiaMeHTa
TIpeJloCTaBJ/IeHUs roCcyiapcTBeHHOM ycnyru «[IpefocraBieHue JOLIKO/ILHOTO 00pa30BaHUs 110
OCHOBHO¥ 00111e00pa30oBaTeIbHOM TIPOrpaMMe, a TaK ke IPUCMOTPa U YX0/ia», a TakK XKe
OTpHULIaTe/IbHbIe OT3bIBbI 0 Pab0Te a[MUHUCTPALIUH [IeTCKOT0 Cajia B 3-X JHEeBHBINA CPOK
repesjaloTCsl aAMUHUACTPALel IeTCKOro caZia Ha pacCCMOTPeHHe AUPEKTOPY YUupeXXJeHusl.

12. N3bstrie KHUTYM OT3BIBOB U MpeJioyKeHUH 13 MHPOPMaLIMOHHOTO CTeHza
BBIIIECTOSIILMMY U IDYTUMU OpraHv3alysMy, 3asBUTENSIMU FOCY[apCTBEHHOW YC/IyTH JJIs
TIPOBEPKH, CHATUS KOTIMM U [IPYTUX Lesiel He I0IMyCKaeTCs.

13. Ha oTtBeTcTBeHHOrO0 nuija 3a peructpaiuto geteii B ACY PCO, BUHOBHOTO B HapyllleHHU!
ycTtaHoByieHHOro [lopsifika BeieHrst KHUIM OT3BIBOB U MpPe//I0)KeHWH, Pe3y/IbTaTOB
paccMOTpeHUs XKaio0 3asiBUTesNiel TOCYAAPCTBEHHOU yC/TYTH, Ha/laraloTCsl AUCLUTUTHHAPHBIe
B3bICKaHUSI.

14. KHura oT3bIBOB U Mpe/iJI0’KeHU SIB/SIETCS JOKYMEHTOM CTPOrOid OTUeTHOCTH U He MOXKET
CIIMCHIBAThCSA 10 ee 3arl0/IHeHUs.
15. He nonHOCTEIO 3am0/HeHHas B TeueHHe rosia KHura oT3bIBOB U NpeyioKeHU

npozijieBaeTcs Ha caefyrowmii rog. I1o 3anonHennn Bcent Kaury, oHa BMecTe ¢ MarepuasiaMu 110
PacCMOTpeHHIO >kanob 3asiBUTe/Iel M MPUHATHIX Mepax 10 WX YCTPaHeHUIO XPaHUTCS B IETCKOM
cazly B TeueHue 3-X jieT. B3ameH 3aBoauTCs HoBast KHura.



[Tpunoxkenue Ne 1

CTpyKTypHOe Toapas/iesieHre AeTCKUM caf] « » 'bOY COMI Ne 11 ropoga Kunens
ropozckoro okpyra Kunens Camapckoii obmacti

KHUT A
OT3bIBOB 1 HPE,Z[HO)KEHI/Iﬁ
10 BOIIPOCAM OpraHU3alliK MpreMa 3asiBUTe/Iel Ha MojyueHre roCy/JapCTBeHHOM ycnyru «IIpejocTaBneHue
JIOLIKOJILHOTO 06pa30BaHusI TI0 OCHOBHOM 00111e00pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMe, a Tak XKe TPUCMOTPA U yX0a»

Hauara
OkoHueHa
MII JupekTop YupexxaeHus O.A.Jlo30BcKas
B 3TOM KHUTE [TPOHYMEPOBAHO U ITPOIITHYPOBAHO BJTAHKOB AJIA1

3ASIBJIEHU



«

»

20

3AABJIEHUE Ne




damunus v HWHHUILINAJIbI 3dIBUTEJIA

AJipec 3asBUTeJIS

Mepbl nOpuHATBIE TI0 3asgBAeHU0 agMuHucTpaumer ['BOY COIII Ne 11
r.Kunens:

[Toanuck 3aBeIyIOIIero AeTCKUM CajioM «Aroaka»
JI.B.KoBaneBa

Hata «___ » 20 r.

OTBeT 3as9BUTEJ/II0 TTOC/IaH « » 20 r.

Onst  oTMeTOK mpencTaBuTensi(el) oOpraHy3alyu

Hata «___ » 20 r.

I O/IKHOCTB

[Toarnuck




	1. В структурных подразделениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования ведется «Книга отзывов и предложений по вопросам организации приема заявителей на получение государственной услуги «Предоставление дошкольного образования по основной общеобразовательной программе, а так же присмотр и уход» установленной формы (далее – Книга отзывов и предложений), в которую заявители на предоставление государственной услуги «Предоставление дошкольного образования по основной общеобразовательной программе, а так же присмотр и уход» записывают отзывы, жалобы и предложения .
	2. Книга отзывов и предложений находится на информационном стенде, расположенном в коридоре 1 этажа в специальном открытом футляре на видном и доступном для получателей государственной услуги месте и предъявляется заявителю по первому требованию.
	3. Заявителю на предоставление государственной услуги, желающему внести запись в книгу отзывов и предложений, предоставляется авторучка, стол, стул. Запрещается требовать от заявителей предъявления каких-либо личных документов или объяснения причин, вызвавших необходимость написания жалобы, предложения, замечания.
	4. Ответственный работник за регистрацию детей в АСУ РСО на получение места в детском саду, действия которого вызвали жалобу или замечание, должен немедленно сообщить об этом заведующему детским садом и представить письменное объяснение по содержанию жалобы или замечания.
	5. Заведующий детским садом обязан в трехдневный срок рассмотреть внесенную в Книгу отзывов и предложений запись, внимательно разобраться в существе вопроса и принять необходимые меры к устранению отмеченных недостатков и нарушений в работе или осуществлению приемлемых предложений.
	6. Жалоба получателя государственной услуги рассматривается администрацией Учреждения (директор Учреждения, заведующий детским садом) в присутствии виновного работника.
	7. Для лица, написавшего жалобу и указавшему свой адрес администрация детского сада в пятидневный срок в обязательном порядке направляет письменный ответ и на оборотной стороне заявления в Книге отзывов и предложений делает отметку о принятых мерах.
	8. Копии ответов заявителям на предоставление государственной услуги хранятся у администрации детского сада в специальном деле в течение 3-х лет.
	9. Записи других граждан в Книге жалоб и предложений с целью оправдания действий ответственного лица за регистрацию детей в АСУ РСО на получение места в детском саду, на которого поступила жалоба, полежат проверке и принимаются во внимание только при подтверждении изложенных фактов.
	10. В случае, если для принятия мер по устранению отмеченных заявителем недостатков или осуществлению его предложений требуется более трех дней, то заведующий детским садом устанавливает необходимый срок, но не более 15 календарных дней, о чем делает в Книге отзывов и предложений соответствующую отметку. В случае, когда вопрос не может быть решен в Учреждении, администрация в пятидневный срок выносит его на рассмотрение Кинельского управления министерства образования и науки Самарской области и ставит об этом в известность заявителя, указавшего свой адрес.
	11. Жалобы на грубое нарушение правил Административного регламента предоставления государственной услуги «Предоставление дошкольного образования по основной общеобразовательной программе, а так же присмотра и ухода», а так же отрицательные отзывы о работе администрации детского сада в 3-х дневный срок передаются администрацией детского сада на рассмотрение директору Учреждения.
	12. Изъятие Книги отзывов и предложений из информационного стенда вышестоящими и другими организациями, заявителями государственной услуги для проверки, снятия копий и других целей не допускается.
	13. На ответственного лица за регистрацию детей в АСУ РСО, виновного в нарушении установленного Порядка ведения Книги отзывов и предложений, результатов рассмотрения жалоб заявителей государственной услуги, налагаются дисциплинарные взыскания.
	14. Книга отзывов и предложений является документом строгой отчетности и не может списываться до ее заполнения.
	15. Не полностью заполненная в течение года Книга отзывов и предложений продлевается на следующий год. По заполнении всей Книги, она вместе с материалами по рассмотрению жалоб заявителей и принятых мерах по их устранению хранится в детском саду в течение 3-х лет. Взамен заводится новая Книга.

